ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

www.webshop.totalszerviz.hu
Hatalyba Iépés ideje: 2021.09.30.

Bevezetés:

Legyen kedves gondosan elolvasni Altalanos szerzddési feltételeinket, hiszen On rendelése
leadasaval elfogadja Céglink Altaldnos szerzddési feltételeit!

Amennyiben webshopunk hasznalataval, a vasarlas folyamataval, termékeinkkel vagy
Altalanos szerzédési feltételeinkkel kapcsolatos kérdése van, felveheti Céglinkkel a
kapcsolatot az alabbi elérhet&ségeken:

Cégunk adatai:

Cég neve: TOTAL Szerviz és Javito Korlatolt Felel8sségli Tarsasag
Székhelye: 6800 Hodmezdvasarhely, Szent Istvan tér 9.
Postacime: 6800 Hodmezd8vasarhely, Szent Istvan tér 9.
Addszama: 11397546-2-06

Cégjegyzékszama: 06-09-004786

Webshop elérhetéségek:

Név: Kabddi Viktor

Honlap cime: https://webshop.totalszerviz.hu
E-mail cim: emelestechnika@totalszerviz.hu
Telefonszam: (+36) 62 222-436 / +36306943244

Tarhely szolgaltaté adatai:

CYBERIA INTERNET STUDIO KFT.

6800 Hodmezbvasarhely, H6sok tere 1. 1./7.
Email: info@cyberia.hu

Telefon:+36 30 3888 922

Weboldalt készitette és frissiti: Netgo Systems Kft.
6800 H6dmezdvasarhely, Lévai u. 15.

Addszam: 27313202-1-06

Cégjegyzékszam: 06-09-025817

Fogalmak:

Felek: Elad6 és Fogyasztd/Vallalkozas egyuttesen

Fogyasztd: gazdasagi tevékenysége, illetve szakmaja korén kival eljardé nagykoru, 18. életévét
betoltott természetes személy

Fogyasztoi szerzd8dés: szerz8dés, melynek egyik alanya Fogyasztonak mindsul

Jotallas: a Fogyasztoi szerz6dés esetében a Polgari Torvénykonyv szerint

* jogszabalyi kotelezettségen tulmutatd, illetve dnként, a szerz6dés megfeleld teljesitéséért
vallalt jotallas

* kotelezd jotallas, mely jogszabalyon alapul

Szerz8dés: Elad6 és Fogyasztd/Vallalkozas kozott a webshop és e-mail felhasznalasaval
torténd adasvételi szerz6dés megkotése

Tavollévok kozott kotott szerzédés: a szerz&dés targyat képezd termék megvasarlasara vagy



szolgaltatas nyujtasara iranyulé szerz6dés, amely a felek egyidejd fizikai jelenléte nélkul,
tavollévdk kdzti kommunikacios eszkoz alkalmazasaval, tavértékesitési rendszer keretein
belll kerdl megkotésre

Tavollévdk kozti kommunikacios eszkdz: a felek tavollétében szerz8dési nyilatkozat
megtételére alkalmas eszkdz, pl. internetes hozzaférést biztosité eszkéz, nyomtatvany,
katalégus, telefon

Termék: webshopunk arukészletében 1évd, eladasra szant, birtokba vehetd, Szerz8dés
targyat képez6, forgalomképes ingésag

Vallalkozas: gazdasagi tevékenysége, illetve szakmaja korében eljaré személy

Webshop: webshopunk, melyen a szerz6déskotés megvaldsul

Vonatkoz6 jogszabalyok:

+ 1997. évi CLV. torvény a Fogyasztovédelemrol

*+ 1999. évi LXXVI. térvény a szerzbi jogrol

+ 2001. évi CVIII. térvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informacios tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseird|

+ 151/2003. (IX.22.) kormanyrendelet a tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezé
jotallasrol

+ 2011. évi CXX. torvény az informaciés onrendelkezési jogrél és az informaciészabadsagrol

+ 2013. évi V. térvény a Polgari Torvénykonyvrol

+ 19/2014. (IV.29.) NGM rendelet a Fogyaszto és vallalkozas kdzotti szerz6dés keretében
eladott dolgokra vonatkozé szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairol
*+ 45/2014. (11.26.) kormanyrendelet a Fogyasztd és a vallalkozas kdzotti szerz8dések részletes
szabalyairol

* Az Eurdpai Parlament és Tanacs (EU) 2016/679. rendelete (2016.04.27.) a természetes
személyek személyes adatainak kezelésérél és védelmérdl, tovabba ezen adatok szabad
aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet, azaz az altalanos adatvédelmi rendelet hatalyon
kival helyezésérdl

* Az Eurdpai Parlament és Tanacs (EU) 2018/302. rendelete (2018.02.28.) a belsd piacon beldl
a Fogyaszto allampolgarsaga, lakd/letelepedési helye alapjan val6 indokolatlan terUleti alapu
tartalomkorlatozassal és a megkulonboztetés egyéb formaival szembeni fellépésrél,
valamint a 2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394. rendelete, tovabba a 2009/22/EK iranyelv
modositasardl

ASZF hatélya és elfogadasa:

A vonatkoz6 jogszabalyok mellett a megkotésre ker(ilé szerzédés tartalmat Altalanos
szerz6dési feltételeink is szabalyozzak. Ennek keretein beliil dsszefoglaljuk az Ont és minket
megillet6 jogokat, kotelezettségeket, a szerz8déskotés feltételeit, a fizetési, illetve szallitasi
feltételeket, a hatarid6ket, a felel6sséggel kapcsolatos szabalyokat, tovabba az elallasi jog
gyakorlasanak feltételeit.

On rendelése leadasaval elfogadja Céguink Altalanos szerz6dési feltételeit, mely a
megkotésre keruld szerz8déshez tartozik.

Szerz8dés nyelve és formaja:

A szerz8dés nyelve magyar.

A szerz8dés a megrendelés visszaigazolasaval jon |étre, dltalanos szerz6dési feltételeink
elfogadasaval.

Arak:
Az arak forintban értendék. Cégiink 27%-os AFA kérbe tartozik, raink nett6 arak.
Fenntartjuk az arvaltozas jogat.



Panaszugyintézeés és jogérvényesitési lehetbségek:

A Fogyaszt6 a terméket, illetéleg Céglnk tevékenységét illet6 kifogasait a kovetkezé
elérhet8ségeinken juttathatja el hozzank:

« E-mail cim: emelestechnika@totalszerviz.hu

Telefonszam: (+36) 62 222-436 / +36306943244

A Fogyaszté els8sorban irasban, egyes esetekben azonban széban is kézdlheti Céglinkkel
panaszat. A panasz vonatkozhat a Cégunk részérdl eljaré személy viselkedésére, munkajara,
esetleg mulasztasara, mely a termék forgalmazasaval, értékesitésével kozvetlen
kapcsolatban all.

A szébeli panaszt Cégunk haladéktalanul kivizsgalja és lehet&ség szerint megoldja.
Amennyiben a Fogyasztd nem ért egyet a panasz kezelésével vagy a panasz haladéktalan
kivizsgalasa nem lehetséges, Céglink a panaszroél és azzal kapcsolatos allaspontjarél
jegyz6konyvet vesz fel, melynek masolati példanyat eljuttatja a Fogyaszto részére (személyes
jelenlét esetén helyben atadja). E-mailen érkezett panasz esetében 30 napon belul a
valasszal egyutt megkuldi a Fogyaszté részére. Az irasbeli panaszt Céguink a beérkezéstdl
szamitott 30 napon belll irasban megvalaszolja. A panasz elutasitasa esetén Cégunk
allaspontjat koteles megindokolni. Céglnk koteles a panaszt egyedi azonositészammal
elladtni - telefonon, illetve egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas utjan kozolt szobeli
panasz esetén.

Tartalmaznia kell a panaszrol felvett jegyz6konyvnek:

+ Panasz eljuttatasanak helyét, modjat, idejét

* Fogyasztd nevét, lakcimét, elérhetdségét

« Fogyasztoi panasz részletes leirasat, tovabba a dokumentumok, iratok, bizonyitékok
jegyzékét

« Céglink nyilatkozatat a Fogyasztdi panaszt érint6 allaspontjardl, ha annak haladéktalan
kivizsgalasa megoldhato

* Jegyz8konyv felvételének helyét és idejét

* Jegyz8konyvet felvevd személy- és a Fogyasztd alairasat - ez utébbit abban az esetben,
amennyiben személyes jelenléttel torténik a szobeli panasz kozlése

* A panasz egyedi azonositészamat - telefonon, illetve egyéb elektronikus hirkozlési
szolgaltatas utjan kozolt szébeli panasz esetén

Cégunk a panaszrél felvett jegyz6kdnyvet és valaszunk masolati példanyat 5 évig megbrzi,
ellen6érz6 hatdsag kérésére bemutatja.

Cégunk a Fogyasztot irasban tajékoztatja, amennyiben a panaszt elutasitja, hogy panaszaval
mely hatésag vagy Békéltetd Testllet eljarasat kezdeményezheti. Tartalmazza a tajékoztatas
az illetékes hatosag és a Fogyaszto lakohelye/tartézkodasi helye szerinti Békéltetd Testullet
székhelyét, levelezési cimét, elérhet8ségeit (weboldal, e-mail, telefonszam), valamint Cégunk
Fogyasztdi jogvita rendezése céljabol torténé Békéltetd Testuleti eljaras igénybevételével
kapcsolatos allaspontjat.

Abban az esetben, ha Cégunk és a Fogyaszto kozti jogvita targyalasok utjan sem rendezddik,
tovabbi jogérvényesitési lehet&ségekkel élhet a

Fogyaszto:

Fogyasztovédelmi Hatosagi eljaras:
A Fogyasztéi jogok megsértése esetén a Fogyasztod jogosult panaszt tenni a lakohelye szerint



illetékes Fogyasztévédelmi Hatosagnal. A hatosag dont a Fogyasztovédelmi eljaras
lefolytatasarol a panasz elbiralasat kovetéen. Az els6foku hatdsagi feladatokat a jarasi
hivatalok latjak el. Elérhet&séguk: http://jarasinfo.gov.hu/

Birésagi eljaras:

A Fogyaszté polgari eljaras keretein belul jogosult a jogvitabdl szarmazé kdvetelésének
birésag el6tti érvényesitésére a Polgari Toérvénykonyvrdl sz6l6 2013. évi V. torvény, valamint
a Polgari Perrendtartasrol sz6l6 2016. évi CXXX. torvény rendelkezései szerint.

Békéltetd Testuleti eljaras:

Jogosult a lakéhelye/tartozkodasi helye szerint illetékes Békéltetd Testllethez fordulni, ha
Fogyasztdi panaszat elutasitjuk. Az eljaras meginditasanak feltétele, hogy a Fogyaszto
Céglunkkel kdzvetlentl megkisérelje a vitas Ugy rendezését.

A Békéltet Testuleti eljarasban Cégunket egyuttm(ikddési kotelezettség terheli. Ez alapjan
Cégunk koteles a Békéltetd Testulet felhivasara valasziratot megkuldeni, valamint a
Békéltetd Testulet el6tti meghallgatdson megjelenni és egyezség létrehozatalara feljogositott
személy részvételét biztositani.

Ha Cégunk székhelye/telephelye a teruletileg illetékes Békéltetd Testlletet mikodtetd
kamara szerinti megyén kivul talalhatd, Cégunk egyuttmdkodési kotelezettsége a Fogyasztoi
igény megfeleld irasbeli egyezségkotés lehetdségének felajanlasara terjed ki.

Amennyiben fenti egytttm(kodési kotelezettséglinknek nem teszink eleget, a
Fogyasztévédelmi Hatosag hataskorébe kerll az tgy, mely szerint a cégek jogsértd
magatartasakor kotelez§ birsagkiszabas van érvényben, ettél eltekinteni nem lehet.

A birsag 0sszege kis- és kdzépvallalkozas szamara 15.000 - 500.000 Ft-ig, 100 milli6 Ft feletti
éves nett6 arbevétellel rendelkez6 nagyvallalat szamara pedig 15.000 Ft-tél a vallalat éves
nettd arbevételének 5%-aig, legfeljebb 500 milli6 Ft-ig terjedhet.

A Fogyaszt6 kérelmezheti a Békéltetd Testuleti eljaras meginditasat. A kérelmet irasban
(levél, fax, tavirat atjan, illetve a Békéltetd Testulet weboldalan, elektronikus formaban), a
Békéltetd Testulet elndkéhez szukséges eljuttatni.

Tartalmaznia kell a kérelemnek:

* Fogyasztd nevét, lakdhelyét/tartdzkodasi helyét, elérhet6ségét

* Fogyasztoi jogvitaval érintett cég nevét, székhelyét/telephelyét

* Fogyaszto allaspontjat és az azzal kapcsolatos bizonyitékokat, tényeket

* Fogyaszto nyilatkozatat, hogy megkisérelte a vitas Ugy rendezését kdzvetlenll az érintett
vallalkozassal

* Fogyaszto nyilatkozatat, hogy mas Békéltetd Testuleti eljarast nem kezdeményezett az
ugyben, nem inditott kdzvetitdi eljarast, keresetlevelet nem adott be, fizetési meghagyas
kibocsatasara iranyuld kérelmet nem terjesztett eld

* Testulet dontésére iranyuld inditvanyt

* Fogyaszto alairasat

* Amennyiben a Fogyaszté az illetékes Békéltet6 Testulet helyett mas testuleti illetékességet
kérelmezett, annak megjelolését

Mindenképpen csatolni szukséges a kérelemhez azon okiratot vagy masolatat, mely
tartalmara bizonyitékként hivatkozik a Fogyaszt6 (a cég panaszt elutasité irasbeli
nyilatkozatat, ha ez nem all rendelkezésre, akkor a Fogyaszto altal birtokolt irasos
bizonyitékokat az egyeztetés megkisérlésérdl).

Amennyiben meghatalmazott jar el a panasz Ugyében, a kérelemhez mellékelni sziikséges a
Fogyaszt6 altal kiadott meghatalmazast.



Tovabbi informacié a Békéltetd Testuletekr6l: http://www.bekeltetes.hu
Tovabbi informacié a teruletileg illetékes Békéltetd Testuletekrdl:
https://bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

A terUletileg illetékes Békéltetd Testuletek elérhet8ségei:
Csongrad Megyei Békéltet6 Testulet

Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.

Telefonszam: 06-62 554-250/118

Fax: 06-62 426-149

E-mail cim: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Online vitarendezési platform:

Az Eurdpai Bizottsag altal 1étrehozott weboldalon, Fogyasztéi regisztraciot kovetden, az
oldalon talalhato6 kérelem kitoltésével a Fogyaszté rendezheti az online vasarlassal
kapcsolatos jogvitait birdsagi eljaras inditasa nélkul. Ez is egy modja a tavolsagi korlatok
nélkuli Fogyasztdi jogérvényesitésnek.

On panaszt tehet az online vasarolt termékkel/szolgéltatassal kapcsolatban.

Onnek és az On &ltal bepanaszolt cégnek lehetésége van ezen az online vitarendezési
platformon egyutt kivalasztani, hogy mely vitarendezési testuletet bizzak meg a panasz
kezelésével.

Az online vitarendezési platform a kdvetkezd weboldalon érhetd el:
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&Ing=HU

Szerz6i jogok:

Weboldalunk szerz8i miinek mindsul a szerz&i jogrol sz6l6 1999. évi LXXVI. térvény 1. 8 (1)
bekezdése értelmében, szerzbi jogi védelem alatt all minden egyes része. Tilos a
weboldalunkon taldlhato képek, szovegek, szoftveres, illetve grafikai programok engedély
nélkuli hasznalata, tovabba a weboldalunkat modosito, kartékony alkalmazasok hasznalata,
ugyanezen torvény 16. 8 (1) bekezdése szerint. Felhivjuk figyelmét, hogy weboldalunkrol,
valamint adatbazisunkbdl torténd anyagok, képek, videdk, szovegek atvételére kizarolag a
jogtulajdonos (Total Szerviz Kft.) irasos hozzajarulasa esetén van lehet8ség, forrasmegjeldlés
feltlntetése mellett.

Részleges érvénytelenség és magatartasi kodex:

Abban az esetben, ha az Altalanos szerz6dési feltételeink egy pontja jogilag
hianyos/hatalytalan lenne, arra a részre a vonatkozo jogszabalyok rendelkezései az
iranyadoak. A szerz6dés tobbi része tovabbra is érvényes.

Cégunknek a Fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol sz616
térvény szerinti magatartasi kdbdexe nincsen.

Termékek tulajdonsagai:

Weboldalunkon az értékesitésre szant termékek tulajdonsagairdl az adott termék oldalan
talalhato leiras szolgaltat informaciot.

Adatbeviteli hibak javitasa és felel6sség az adatok valosagaért:

A megrendelés folyamata soran, a rendelés megeré&sitése el6tt adott a lehetéség az On altal
megadott adatok médositasara, javitdsara. Az On altal megadott adatok pontossagaért On
felelds. Ezen adatok alapjan allitjuk ki a szamlat, a szallitasi cimként megjeldlt cimre
kézbesitjik a terméke(ke)t. Rendelése leadasaval On tudomasul veszi, hogy Céglnk jogosult
az On 4ltal hibdsan megadott adatokbdl eredd karok, koltségek On részére torténd
atharitasara. Céglnk a hibas adatbevitel miatt valo teljesitésért kizarja felel6sségét. Az elirt e-



mail cim vagy postafiokja telitettsége kovetkeztében a visszaigazolas kézbesithetetlennek
mindsul, ezaltal a szerz8dés megvalosulasat (meg)akadalyozhatja.

Eljaras Hibas ar esetén:

Céglnk kizarja felel6sségét a minden gondossaga ellenére, tovabba az informatikai rendszer
meghibasodasabdl eredd, nyilvanvaléan hibasan feltintetett arért.

Nyilvanvaldan hibasan feltintetett arnak minésul:

0O Ft

+ Kedvezményt helytelendl felttintetd ar (pl.: Termék eredeti ara: 3.000 Ft, kedvezmény: 20%,
kedvezményes ar: 500 Ft, hiszen ebben az esetben a helyes arnak 2.400 Ft-nak kellene lennie
helyesen)

Amennyiben hibas ar kertilt feltintetésre, Céglnk tajékoztatja Ont az esetrél és felkinalja a
termék helyes aron valé megvételének lehet6ségét, igy az On déntése értelmében vagy
megrendeli a helyes aron a terméket vagy kdvetkezmények nélkul elallhat a vasarlastol.
Webshopunk hasznalata:

Internetes aruhazunkban a gyors vasarlas érdekében a vasarlas regisztracié nélkul torténik,
a nem regisztralt vasarldinkrdl nyilvantartast vezetink rendszerinkben.

A vasarlas menete:

1./ A termékeket a termékek menuUpont alatt érheti el, ahol a termékek termékcsoportokra
vannak kategorizalva a kdnnyebb navigalas és keresés érdekében.

2./ Minden termék esetén megtalalhato a termék neve, cikkszama, ara, a termék fotdja,
valamint esetlegesen tovabbi informacidk is. A roévid leirasban a termék f6 tulajdonsagait
tuntetjuk fel.

3./ A termék kivalasztasa a “kosarba teszem” gomb segitségével torténik a termék oldalan.
Ekkor a “kosarba teszem” gombtdl jobbra megjelenik a kosar gomb, valamint az oldal
fejlécében a ikon jelzi, hogy a kosarba termék kerult.

4./ A "kosar” gomb kivalasztasaval eljutunk a kosar oldalara, amely tartalmazza a kivalasztott
termékek listajat. Ebben a listaban van lehet&ség novelni vagy csdkkenteni a kivalasztott
termékek szamat vagy tordlni a nem kivant terméket a kosarbél.

5./ A “tovabb a pénztarhoz” gomb kivalasztasaval eljutunk a pénztar oldalara, ahol
megadhatjuk a szamlazasi és a szallitasi adatainkat.

A rendelés tartalma részben lathatjuk a kivalasztott termékek részdsszegeit és a teljes
fizetend® Osszeget is. Itt valaszthatunk tetsz6legesen a rendelkezésre all6 kiszallitasi
lehet6ségek kozul, amelyek arral egydtt vannak feltlintetve.

Ezutan kivalaszthatjuk a szallitasi és a fizetési mddot, amely kdzvetlen banki atutalassal
torténik dijbekéré alapjan vagy személyes atvétellel az Uzletinkben.

Az ASZF elfogadasa utan elkiildhet6 a megrendelés szamunkra a “megrendelés elkiildése”
gomb segitségével.

6./ A vasarlasrol egy értesitd e-mail-t kap, amelyben fel van tuntetve a vasarlassal
kapcsolatos minden informacié. Abban az esetben, ha a visszaigazol6 e-mailben veszi észre,
hogy hibas adatot adott meg, kérjuk, haladéktalanul, 24 6ran belll jelezze felénk. Ha
ajanlatat Altalanos szerz6dési feltételeink szerinti 48 6ran bellil nem igazoljuk vissza, On
mentesul ajanlati kotottsége aldl.

Amennyiben a kiszallitdshoz egyeztetés szukséges, ugy kollégank felkeresi a vasarlét a
telefonos elérhetségén.

Rendelés feldolgozasa és a szerz6dés megkotése:
Webshopunkon On barmikor leadhatja rendelését. Rendelésérdl automatikus visszaigazolast



kap, mely rendelése beérkezését jelenti, azonban ez a visszaigazolads nem minésiil az On
altal tett ajanlat elfogadasanak. Ha rendelésétél szamitva 24 6ran belul nem kap
automatikus visszaigazolast e-mailben, kérjuk, jelezze felénk, hiszen el6fordulhat technikai
probléma, elképzelhet6, hogy emiatt nem érkezett meg rendszeruinkbe rendelése.
Cégunk egy méasodik e-mailben igazolja vissza az On ajanlatat, ekkor jon létre a szerzédés.

Fizetési médok:

Eléreutalas:

Az eladd a felhasznalo részére dijbekérdt allit ki, melyet a megadott e-mail cimre
elektronikusan kuldi el. A felhasznalo a dijbekérdt kiegyenliti és ezt kovetden az eladd
szamlat allit ki, melyet a megrendelt aruval egyutt adja at.

Készpénzes:

Személyes atvétel esetén van ra lehetdség készpénzben vagy bankkartyaval.

A fizetés torténhet banki atutalassal. A megrendelés feldolgozasat kdvetden kollégank
elkildi Onnek az atutaldshoz sziikséges adatokat. Miutan utalasa beérkezett, dtadjuk
csomagjat a futarszolgalatnak kiszallitas céljabal.

Atvételi médok:

GLS futarszolgalat

0,1-5 kg-ig brutto 2750,- forint
5,01-20 kg-ig brutto 3430,- forint
20,1 kg-tol egyedi ar kalkulaciod

Szallitasi id6: Az adott napon 12.00 6raig beérkezett atutalasok esetén, a kiszallitas aznapi
feladassal torténik. A GLS futarszolgalat tud tajékoztatast adni.

Személyes atvétel:
Személyes atvétel két Uzletiinkben lehetséges: 6800 Hodmez8vasarhely, Szent Istvan tér 9.

Egyedi szallitas
Az aru nagysagatoél és mennyiségétdl fuggben lehetbség van a kiszallitasrél egyedi formaban
megallapodni el6zetes megegyezés szerint.

Teljesitési hataridé:

A rendelkezésre all6 készlet alapjan a teljesitési hatariddé a megrendelés visszaigazolasatol
szamitva 2-6 munkanap. A készletlink alapjan az ezen hatarid6tél valo eltérést jelezzik
minden esetben e-mailben.

Jogfenntartas és kikotés:

Ha On kordbban rendelt téliink terméket, de azt kiszallitdskor nem vette at (kivéve azon
esetet, melyben eldllasi jogaval élt), illetve a csomag ,Nem kereste” jelzéssel visszajott
hozzank, Céglnk abban az esetben vallalja a megrendelés teljesitését, amennyiben a vételar
és szallitasi koltség el6ére megfizetésre kerul.

Fogyasztdi tajékoztatd a 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet alapjan:

Tajékoztatas a Fogyasztot megilletd elallasi jogrol:

Fogyasztonak a Ptk. 8:1. 8 1. bekezdés 3. pontja alapjan kizarélag a szakmaja, 6nall6
foglalkozasa, Uzleti tevékenysége korén kivul eljard természetes személy minésul, ennek
értelmében jogi személyek nem élhetnek az indokolas nélkali eldllas jogaval!



A Fogyasztét a 45/2014. (1. 26.) Korm. rendelet 20. § alapjan indokolas nélkuli elallasi jog illet
meg. A Fogyaszté gyakorolhatja elallasi jogat a termék adasvételére iranyul6 szerzddés
esetén a termék atvételének napjatél szamitott 14 napos hataridén beldl.

A Fogyaszt6 elallasi jogat gyakorolhatja a szerz6dés megkdtésének és a termék atvételének
napja kozti idészakban is.

Amennyiben a szerz6dés megkotésére a Fogyasztod tett ajanlatot, megilleti 6t a szerzédés
megkotése el6tt az ajanlat visszavonasanak joga, mely megszinteti a szerz6dés
megkotésére iranyuld ajanlati kotottséget.

Elallasi nyilatkozat, Fogyaszto elallasi és felmondasi joga:

A 45/2014. (1. 26.) Korm. rendelet 20. 8-ban biztositott jogat a Fogyaszt6 az erre vonatkozo
nyilatkozata utjan gyakorolhatja.

Fogyasztdi elallasi nyilatkozat érvényessége:

Hataridében érvényesitettnek tekintjuk az elallasi jogot, amennyiben a Fogyaszto
nyilatkozatat hataridén (14 napon) belul elktldi résztnkre.

A Fogyasztét terheli a bizonyitas, miszerint elallasi jogat e rendelkezéssel 6sszhangban
gyakorolta.

Céglnk a Fogyaszto elallasi nyilatkozatanak beérkezése utan elektronikusan visszaigazolja a
Fogyaszté szamara az elallasi jog gyakorlasanak tényét, illetve tudomasul vételét.

Céglnk kotelezettsége a Fogyaszt6 elallasa esetén:

Cégunk visszatéritési kdtelezettsége:

Ha a Fogyasztd a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 22. 8§ alapjan elall a szerz8déstdl, Céglink az
elallasrol torténd tudomasszerzéstél szamitott 14 napon belll visszatériti a Fogyaszt6 altal
megfizetett teljes 0sszeget, a teljesitéssel 6sszefuggb koltségeket is beleértve, mint a
szallitasi dij. Kérjuk, vegye figyelembe, hogy ezen rendelkezés nem vonatkozik a szokasos,
kevésbé koltséges szallitasi modtoél eltér szallitasi mdd valasztasaval okozott
tobbletkoltségekre.

Céglnk visszatéritési kotelezettségének modja:

A 45/2014. (1. 26.) Korm. rendelet 22. § alapjan torténé elallas/felmondas esetén Céguink a
Fogyaszténak visszajaro dsszeget a Fogyaszto altal igénybe vett fizetési méddal
megegyezden tériti vissza. A Fogyasztd jovahagyasa esetén Cégunk a visszatéritésre mas
fizetési mddot is alkalmazhat, azonban a Fogyasztot ebbél adédé tobbletdij nem terhelheti.
A Fogyaszt6 altal hibasan megadott bankszamlaszam vagy postacim miatti késedelem
folytan Céglnket nem terheli felel6sség.

Fogyasztd kotelezettségei elallasa/felmondasa esetén:

Termék visszaszolgaltatasa:

Ha a Fogyasztd a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 22. 8§ alapjan elall a szerz6déstdl, a
terméket haladéktalanul, legkésobb az elallas kozlésétdl szamitott 14 napon beldl koteles
visszakuldeni vagy Cégunk altal a termék atvételére jogosult személynek atadni. Hataridében
teljesitettnek minésul a visszakuldés, ha a Fogyaszté a terméket a hataridd lejarta el6tt
elkaldi.

Termék visszaszolgaltatasaval kapcsolatos koltségek viselése:

A termék visszakuldésének koltsége a Fogyasztét terheli. A terméket Céglink cimére
szUkséges visszakuldeni. Ha a Fogyasztd a szerz8dést a teljesités megkezdése utan mondja
fel, a felmondas vallalkozassal val6 kozlése id6pontjaig teljesitett szolgaltatassal aranyos
dijat koteles Céglink szdmara megfizetni. A Fogyaszté altal aranyosan fizetend6 dsszeget a
szerz8désben megallapitott ellenszolgaltatas adéval novelt teljes 6sszege alapjan kell
megallapitani. Ha a Fogyaszto bizonyitja, hogy az igy megallapitott 6sszeg tul magas, az



aranyos 0sszeget a szerz6dés megsziinésének idépontjaig teljesitett szolgaltatasok piaci
értéke alapjan kell kiszamitani. Utanvéttel, illetve portésan feladott csomagokat nem
fogadunk el.

Fogyaszté felel8ssége az értékcsokkenésért:

A Fogyaszt6 felel a termék jellegének, tulajdonsaganak, mikodésének megallapitasahoz
szUkséges hasznalatot meghaladd hasznalatbol eredd értékcsokkenésért.

Elallasi jog a kdvetkezd esetekben nem gyakorolhato:

Felhivjuk figyelmét, hogy On nem gyakorolhatja elallasi jogat a 45/2014 (11.26.) Korm.
Rendelet 29. 8. (1) bekezdésében foglalt esetekben:

* Alkoholtartalmu ital esetén, melynek valds értéke Cégunk altal nem befolyasolhatdan, piaci
aringadozasoktol fugg és amely ararol a felek az adasvételi szerz6dés megkotésekor
megallapodtak, de a szerz6dés teljesitésére csak a megkotéstél szamitott 30. napot
kovetben kerdl sor

+ Cégunk altal nem befolyasolhato, az elallasi jog gyakorlasara meghatarozott hatarid6 alatt
is lehetséges pénzpiaci aringadozastol fluggé termék vagy szolgaltatas esetén

* Hirlap, folydirat, id6szaki lap esetén, az el6fizetéses szerz8dések kivételével

* Jellegénél fogva atadas utan elvalaszthatatlanul mas termékkel vegyl6 termék esetén

* Lakascélu szolgaltatas kivételével, szallasnyujtasra iranyuld szerz6dés, személygépjarmu-
kolcsdnzés, fuvarozas, étkeztetés, szabadidds tevékenységhez kot8dd szolgaltatasra iranyuld
szerz8dés esetén, ha a szerz6désben meghatarozott teljesitési hatarnapot/hataridét szabtak
meg

* Lezart csomagolasu hang- vagy képfelvétel, szamitdgépes szoftver adasvétele esetén, ha az
atadas utan a Fogyaszt6 a csomagolast felbontotta

* Nem el8re gyartott termék esetén, amit a Fogyasztd utasitasa alapjan vagy kérésére
gyartottak, illetve olyan termék esetén, amit a Fogyasztd személyére szabtak

* Nem targyi adathordozdén nydjtott digitalis adattartalom esetén, ha Cégunk a Fogyaszto
kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést és a Fogyaszto a beleegyezésével
egyidejlleg nyilatkozott, hogy tudomasul veszi, hogy a teljesités megkezdését kdvetden
elvesziti elallasi jogat

* Nyilvanos arverésen megkotott szerz6dések esetén

* Romlandé vagy minéségét rovid ideig megdrz6 termék esetén

* Szolgaltatas nyudjtasara iranyulod szerz8dés esetén a szolgaltatas egészének teljesitése utan,
ha Cégunk a teljesitést a Fogyaszto kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg és a
Fogyaszté tudomasul vette, hogy a szolgaltatas egészének teljesitése utan felmondasi jogat
elvesziti

* Vallalkozasi szerz8dés esetén, melyben Céglink a Fogyaszto kifejezett kérésére keresi fel a
Fogyasztét surg6s javitasi/karbantartasi munkak elvégzése céljabdl

« Zart csomagolasu termék esetén, mely egészségvédelmi vagy higiéniai okok miatt az
atadast kovet6 felbontas utan nem kualdhetd vissza

Kellékszavatossag, termékszavatossag, jotallas:

A Fogyasztéi tajékoztatd ezen pontja a 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet 9. § (3) bekezdése
felhatalmazasa alapjan a 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet 3. szamu melléklete alkalmazasaval
készult.

Kellékszavatossag:

Milyen esetben élhet On kellékszavatossagi jogaval?

On Cégunk hibas teljesitése esetén Céglinkkel szemben kellékszavatossagi igényét
érvényesitheti a Polgari Térvénykonyv vonatkoz6 szabalyai szerint.



Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?

On a kdvetkezd kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az On &ltal valasztott lehet8ség teljesitése
lehetetlen vagy Céglnk szamara aranytalan tobbletkdltséggel jarna.

Valasztott kellékszavatossagi jogardl attérhet egy masikra, az attérés koltségét azonban On
viseli, kivéve, ha az indokolt volt vagy arra Céglink adott okot.

Milyen hatarid6ben érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

Az On kotelessége a hibat annak felfedezését koveten haladéktalanul, legkésébb 2
honapon belul jelezni. A szerz8dés teljesitésétdl szamitott 2 éves elévulési hataridén tul
kellékszavatossagi jogait nem érvényesitheti.

Ha a Fogyaszté és Cégunk kozti szerz8dés targya hasznalt dolog, a felek révidebb elévilési
idében is megallapodhatnak, de 1 évnél révidebb elévilési hataridé nem kothetd ki.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

On Céguinkkel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstdl szamitott 6 honapon belll kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba
kdzlésén tul nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast
Céguink nyujtotta. A teljesitéstdl szamitott 6 honap leteltét kévetéen viszont Onnek kell
bizonyitani, hogy a hiba mar a teljesités id6épontjaban is megvolt.

Hasznalt termékekre eltéré szabalyok vonatkoznak a szavatossag és jotallas tekintetében.
Hasznalt termék esetén is létezik hibas teljesités, de figyelembe kell venni azon
kordlményeket, melyek alapjan a Vasarlo bizonyos hibak el6forduldsara szamithatott. Az
avulas kovetkeztében egyes hibak jelentkezése egyre gyakoribba valik. A Vasarl6 csak olyan
hianyossagok esetén érvényesitheti szavatossagi jogat, melyek a hasznaltsagbdl eredd
hibakon felUliek és azoktél fuggetlenul keletkeztek. Ha a hasznalt termék hibas és a hibarol
tajékoztattak vasarlaskor a Fogyasztot, Céglinket ez esetben felel6sség nem terheli.

Termékszavatossag:

Milyen esetben élhet On termékszavatossagi jogaval?

Ingd dolog/termék hibaja esetén valasztasa szerint On kellékszavatossagi vagy
termékszavatossagi igényét érvényesitheti.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként On kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését
kérheti.

Milyen esetben min&sul a termék hibasnak?

A termék hibas, ha a forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi kovetelményeknek nem
felel meg vagy ha nem rendelkezik a gyarto altal adott leirasban szerepld tulajdonsagokkal.
Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?

On termékszavatossagi igényét a termék gyarto altali forgalomba hozatalatodl szamitott 2
éven belul érvényesitheti. E hataridd elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét csakis az ingd dolog gyartdjaval/ forgalmazojaval szemben
gyakorolhatja. Onnek kell bizonyitania a termék hibajat termékszavatossagi igény
érvényesitése esetén.

Milyen esetben mentesul a gyartd/forgalmazé termékszavatossagi kdtelezettsége aldl?

A gyarto/forgalmazo kizardlag akkor mentesul termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha
bizonyitani tudja, hogy:

* A hiba a tudomany és technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt



felismerhetd

* A termék hibaja jogszabaly vagy kotelezd hatosagi el6iras alkalmazasabdl ered

* A terméket nem Uzleti tevékenysége kdrében gyartotta, illetve hozta forgalomba

A gyarténak/forgalmazénak a mentesuléshez elegendd 1 okot bizonyitania.

Kérjuk, vegye figyelembe, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és
termékszavatossagi igényt egyszerre, parhuzamosan nem érvényesithet.
Termékszavatossagi igény eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt
termékre/kijavitott részre vonatkozdan érvényesitheti kellékszavatossagi igényét a gyartoval
szemben.

Jotallas:

Milyen esetben élhet On jétallasi jogaval?

Hibas teljesités fennallasa esetén a tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozé kotelezd jotallasrol
sz6l6 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alapjan Cégunk jotallasra koteles.

Jogszabaly irja el6 a jotallas biztositasat a tartds fogyasztasi cikkek, mint a mdszaki cikkek,
gépek, szerszamok esetén, melyek vételara meghaladja a 10.000 Ft-ot.

Milyen jogok és milyen hatariddn beliil illetik meg Ont a jotallas alapjan?

A tartés fogyasztasi cikkekre vonatkozé kotelezd jotallasrol szolé 151/2003. (IX. 22.) Korm.
rendelet meghatarozza a kotelez6 jétallas eseteit. Az ezen kivll es6 termékek esetén Céglink
nem vallal jotallast. Jotallasi igényt a jotallasi hatariddn belul lehet érvényesiteni. Ha a
jotallasra kotelezett kotelezettségének a jogosult felhivasara megfelel6 hataridén belldl nem
tesz eleget, a jotallasi igény a felhivasban kijel6lt hatarid6 elteltétdl szamitott 3 hénapon
belll akkor is érvényesithetd birdsag el6tt, ha a jotallasi id6 mar lejart. E hataridd
elmulasztasa jogvesztéssel jar. A jotallasi igény érvényesitésére a kellékszavatossagi jogok
gyakorlasara vonatkoz6 szabalyokat sziikséges alkalmazni. A jétallas id6tartama 1 év. E
hataridd elmulasztasa jogvesztéssel jar. A jotallasi hataridé a fogyasztasi cikk Fogyasztd
részére torténd atadasa vagy az uzembe helyezés (amennyiben Céglunk végzi), napjaval
kezd&dik. Az éven tuli jotallassal kapcsolatos tigyekben, kérjuk, forduljon a gyartéhoz!

Mi a jotallas és mas szavatossagi jogok viszonya?

A jotallas a szavatossagi jogok (termék, illetve kellékszavatossag) mellett érvényesul. A
szavatossagi jogok és a jotallas kozti kulonbség, hogy jotallas esetén kedvezdbb a Fogyaszto
szamara a bizonyitasi teher.

A 151/2003 Korm. Rendelet szerinti kotelez6 jotallas hatalya ala esd, rogzitett bekotésd,
illetéleg 10 kg-nal nehezebb vagy tdmegkozlekedési eszk6zdn kézi csomagként nem
szallithato fogyasztasi cikket - a jarmUvek kivételével - az Gzemeltetés helyén szikséges
megjavitani. Ha a javitas az uzemeltetési helyen nem elvégezhet6, a le- és felszerelésrdl,
tovabba az el- és visszaszallitasrol a javitoszolgalat gondoskodik.

Cégunk vallalasa a kotelezd jotallas id6tartaman belldl nem tartalmazhat a Fogyasztora nézve
hatranyosabb feltételeket, mint amit a kotelez§ jotallas szabalyai biztositanak. Ennek lejarta
(1 év) utan az 6nkéntes jotallas feltételei szabadon megszabhatok, viszont a jotallas ilyenkor
sem érintheti hatranyosan a Fogyaszto6 jogszabalybdl eredd (kellékszavatossagon alapuld)
jogainak fennallasat.

Harom munkanapon beluli csereigény:

Webdaruhazunkban tértént vasarlas esetén megilleti Ont a 3 munkanapon belilli termékcsere
joga. 3 munkanapon beluli csereigényt a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet hatalya ala
tartozo tartds fogyasztasi cikkek esetén érvényesithet, mely szerint, ha 3 munkanapon beldl
érvényesiti csereigényét, Cégunknek ugy kell értelmeznie, hogy a termék eladaskor mar



hibas volt és minden tovabbi nélkul a terméket ki kell cserélnunk.

Mikor mentesul Cégunk jotallasi kotelezettsége alol?

Cégunk jotallasi kotelezettsége aldl kizardlag akkor mentesul, ha bizonyitja, hogy a hiba oka
a teljesités utan keletkezett.

Kérjuk, vegye figyelembe, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt,
illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, parhuzamosan nem érvényesithet. A
jotallasbol fakadé jogok a szavatossagi jogosultsagoktdl fiiggetlentil megilletik Ont.

Egyebek

Javasoljuk, hogy az alabbi évintézkedéseket tegye meg, miel6tt az aruhazat hasznalja:
hasznaljon virus védelmi szoftvereket friss adatbazissal,-mindig telepitse le az operacios
rendszer biztonsagi frissitéseit.A webaruhaz Gzemeltetdje nem felel6s semmilyen karért,
amely a weboldalra valé csatlakozas miatt kovetkezett be. A vasarlét terheli a szamitogépe,
illetve az azon talalhaté adatok védelmének kotelezettsége.A webaruhazat uzemeltetd
véllalkozas barmikor jogosult jelen ASZF feltételeit egyoldalGan médositani. A médositas a
weboldalon valé megjelenéssel egyidejlleg l1ép hatalyba.

A szerz8d6 Felek mindent elkdvetnek annak érdekében, hogy az esetleges vitas kérdéseiket
egymassal békésen, targyalasok utjan rendezzék.



